Sa fungerar tjansterna inom Hajoms Fiberférening

Hajoms fiber har tecknat ett avtal med Telia, pa ett 6ppet nat, som |6per 6ver 5 ar (2020-2025).

Inom det 6ppna natet gar det vélja bland ett brett utbud av tjdnsteleverantorer och tjanster, for att
matcha varje kunds specifika behov.

Eftersom vi ar en forening med drygt 200 medlemmar sa har vi som férening kunnat teckna ett sa
kallat ”“Gruppavtal”, ddar man tecknat ett kollektivt avtal for ett storre antal abonnenter och pa sa vis
kan pressa priset kraftigt jamfort med de avtal som finns pa det 6ppna néatet. Avtalet I6per dven det
under 5ar (2020-2025) och har saledes en bindningstid pa 5ar. Vi har avtalat med Telia att kunna gora
tilldgg i gruppavtalet dven i efterhand for abonnenter som dnskar ga med efter starten 2020. Dessa
tilldgg gar att gora med ca 6 manaders mellanrum, med start fran februari-mars 2020. Kostnader och
villkor for respektive anslutning/abonnemang presenteras nedan.

Vad innebdr gruppavtalet? (Endast fér privatpersoner)

Gruppavtalet innebér att man tecknar sig till ett kollektivt avtal med en bindningstid pa 5ar réknat
fran avtalsstarten 2020. Priset pa avtalet &r fast under hela bindningstiden och motsvarar ungefar
kostnaden fér enbart bredband (10Mbit/s) pa det 6ppna natet.

Avtalet ar mojligt att 6verlata pa den nya dgaren vid en eventuell fastighetsforsaljning (se nedan for
pris). Vid uppsagning I6ses avtalet ut med en kostnad som motsvarar aterstaende avtalstid.

Vad innefattar gruppavtalet for tjanster?

e Bredband fran Telia, 250/250Mbit/s
e Tv-paket Lagom fran Telia

Kanalutbudet kan variera men innefattar ca 25 kanaler som dven kan streamas fritt inom
hela EU/EES. Se mer pa https://www.telia.se/privat fér exakt kanalutbud.

e For den som oOnskar gar det dven att aktivera IP-telefoni utan extra kostnad (samtalskostnad
tillkommer).

Ytterligare tillval, bade for bredband/tv och telefoni gar att géra direkt utav Telia efter det att du
blivit ansluten till gruppavtalet. Kostnaden som da tillkommer motsvarar bara tillvalet och faktureras
direkt utav Telia.

Kostnader for anslutning till fibernatet inom Hajoms Fiber
Detta &r den kostnad Hajoms Fiber tar ut fér att ansluta varje fastighet samt att drift/underhalla nitet.

Denna kostnad innefattar inga tjanster utan enbart sjdlva fiberinstallationen. Kostnad for respektive tjanster presenteras i foljande stycken.

Medlemsavgift till foreningen: 200:-/ar



Forsta insats till féreningen: 100:-

Det &r denna insats man far tillbaka om man lamnar féreningen.

Andra insats till foreningen: 22.500:-

Denna aterbetalas ej vid eventuellt uttrade ur féreningen.

Kostnader for att ansluta sig mot det 6ppna natet (Mojligt for bade privatpersoner och foretag)

Kostnad som Telia tar ut for att ansluta fastigheter efter avtalet start.

Kostnad for nyanslutning till kommunikationsoperator: 2.500:-
Kostnader for respektive abonnemang tillkommer (priser beror pa val utav abonnemang, se https://zmarket.se/ for mer information)

Kunden star sjalv for att skaffa och bekosta nddvandig utrustning, ex. router, tv-box.

Kostnad for att ansluta sig till Gruppavtalet efter avtalsstarten 2020 (Endast for privatpersoner)

Detta &r den kostnad som Telia tar ut for att ansluta/leverera tjanster. Kostnaden faktureras till dig som kund utav fiberféreningen.
Kostnaderna &r inklusive moms.

Kostnad for nyanslutning till kommunikationsoperator: 2.500:-
Kostnad fér nya medlemmar som ansluter sig till gruppavtalet under avtalsperioden.

| priset ingar en router och en tv-box. Vid kop utav extra tv-box far du halva priset,

eller lagre vid kampanj, pa den férsta boxen (max 699:-).

Ovriga boxar kops till dagspris, maximalt kan 5st boxar anslutas.

Manadskostnad fér TV, internet 250/250 Mbit/s samt telefoni: 324:-

| denna avgift ingar driftskostnad 75:- till féreningen.

Manadskostnaden faktureras kvartalsvis i forskott. Underlatenhet att betala manadsavgiften leder till avstangning av tjansten.



Kostnad for d6verlatande utav Gruppavtal till ny fastighetsagare

Detta ar den kostnad som Telia tar ut for att gora dgarbytet. . Kostnaden faktureras till dig som kund utav fiberféreningen. Kostnaderna ar
inklusive moms.

Overlatelse av abonnemang: 1000:-

Kostnad fér pAminnelse vid obetald faktura, 50:-/ paminnelse.

Kostnad for pappersfaktura, 20:- / faktura.

Faktura via mejl, kostnadsfri

Om tjdnsten stdngts av pga. utebliven betalning sa debiteras 500:- for aterinkoppling.



